"Kurzversion vom 30.11.2022
Zur ausfiihrlichen Version scannen Sie
bitte den QR-Code:

oder folgen Sie dieser URL:

https:/ /transver-berlin.de /wp-content/up-
loads/2022/10/Positionspapier-Buendnis-Sprach-
mittlung Langversion.pdf

Positionspapier’:

Zur Aufnahme von Sprachmittlung

in den Leistungskatalog der
Gesetzlichen Krankenkassen (GKV

bzw. ins SGB V

Eine Initiative von:

Bundesverband e.V. BA b {up

BERLINER INITIATIVE
fiir gutes Dolmetschen

" i Arbeitskreis
LN Alice Salomon Hochschule Berlin i
EATRN Universit of Applied Sciences @ Frauengesundheit :AWO
und

oo
[ , i7 . - o
° "A::/ Diakonie & ® rachstelle
BNS @ N Diakonisches Werk } S h‘ |t
° Deutsche Geselschatt fiir Sozialpdiatrie Berlin Stadtmitte e.V. prachtultur
® und Jugendmedizin .V,
o
N o W e &
GEMEINDE 7 0 Gesundheit <3 7
Soes SEMEINDE @BE Betim Brandenturg e, l@ — . Qualitat fir Menschen
3 Apeisgemeinscal A ng gesundheitszentrum rickenbaverie —_—
ir Gesundheitsforderung fiir fliichtlinge 1 der Pllege LVR-Klinikverbund

. S1G.NALev. Spr )

= Notdienst fiir Suchtmittel- . Psychologische Intervention im gugnnumy TCultHS = %
gefihrdete und -abhingige Beratung G:S::**G“;'f;'wh ¢. Genossenschaft

Berlin e.V. Filr Opfer rechtsextremer, e prach. Integrationsmitflung

rassistischer & antisemitischer Gewalt PathosadeiiaheMos e

TransVer TRIA:PHON Vﬁantes

Ressourcen-Netzwerk
zur interkulturellen Offnung

S.1


https://transver-berlin.de/wp-content/uploads/2022/10/Positionspapier-Buendnis-Sprachmittlung_Langversion.pdf
https://transver-berlin.de/wp-content/uploads/2022/10/Positionspapier-Buendnis-Sprachmittlung_Langversion.pdf
https://transver-berlin.de/wp-content/uploads/2022/10/Positionspapier-Buendnis-Sprachmittlung_Langversion.pdf

Eine sichere

Verstﬁndigung ist gemeinhin als Grundlage fiir eine gleichberechtigte Teilhabe an der
Gesundheitsversorgung essentiell. Der negative Einfluss von Sprachbarrieren

auf Zugang, Behandlungsqualitat, -erfolg und -zufriedenheit sowie die adaquate Nutzung von Gesund-
heitsressourcen ist empirisch hinreichend belegt (1-7). Auf der anderen Seite konnte der positive Ein-
fluss des Einsatzes von geschulten Sprachmittler:innen bei der Reduktion dieser Barrieren gezeigt
werden (8-10). Beziiglich des Einsatzes von Sprachmittlung im Gesundheitswesen am Beispiel der
Krankenhausversorgung herrschen aufgrund der fehlenden Finanzierungsstrukturen jedoch weiter
klinik- und stationsinterne Kompromisslosungen vor (11). Fiir Mitarbeitende und Patient:innen resul-
tieren daraus Unzufriedenheit, Ohnmacht, Verunsicherungen und Frustrationen, die Kulturalisierun-
gen?und Rassismen (re-)produzieren und sich zu aggressiven Konflikten zuspitzen kdnnen?,

Unsere Forderung nach einer gesetzlichen Verankerung der Sprachmittlung basiert auf ethischen
und rechtlichen Argumenten. Die gleichberechtigte Teilhabe an der Gesundheitsversorgung ist im
Grundgesetz gegeniiber der 6ffentlichen Gewalt in Art. 3 verankert sowie fiir die private Sphare aus
dem allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz ableitbar (14, A15). Aus dem im Jahr 2013 verabschiedeten
Patientenrechtegesetz ergeben sich konkretere Anforderungen an die behandelnde Fachkraft be-
zliglich der Behandlungsaufklarung, aus der die Notwendigkeit einer ausreichenden sprachlichen Ver-
standigung eindeutig abzuleiten ist (16). Wahrend die Kosteniibernahme fiir Gebardensprachmittlung
mittlerweile im SGB | gesetzlich geregelt wurde (§ 17 Abs. 2 SGB 1) (17), ist der Bedarf an Sprachmittlung fiir
Patient:innen ohne ausreichende Deutschkenntnisse nicht berlicksichtigt worden. Die aktuelle Recht-
sprechung verortet die Sprachbarriere bzw. deren Lésung in der privaten Sphéare der Patient:innen (18).
Eine Kostenlibernahme fiir Sprachmittlung ist allein fiir Empfanger:innen von Grundleistungen nach
dem Asylbewerberleistungsgesetz (19) maoglich, liegt jedoch im Ermessen des:er Sachbearbeiter:in.

Wir vertreten die Ansicht, dass der fehlende rechtliche Anspruch auf Sprachmittlung in der Gesund-
heitsversorgung und die aktuelle Rechtslage zur Kosteniibernahme von Sprachmittlung bestehende
strukturelle Benachteiligungen von Menschen mit nicht ausreichenden Deutschkenntnissen im Gesund-
heitswesen verfestigen und somit unter dem Gesichtspunkt des strukturellen Rassismus zu betrachten
sind. Auch im 2017 veroffentlichten ,Nationalen Aktionsplan gegen Rassismus” (20) wird diese Position
vertreten. Die erneute Initiative fiir die Sicherung des Anspruchs auf Sprachmittlung im Gesundheitswe-
sen hat liber TransVer-neXus“ im Sommer 2021 begonnen. Im Koalitionsvertrag 2021-2025 der Bundes-
regierung wird erklart, dass ,Sprachmittlung auch mit Hilfe digitaler Anwendungen [...] im Kontext
notwendiger medizinischer Behandlung Bestandteil des SGB V“ (21, S. 84) wird. Wir greifen dies als
Forderung auf und schlagen folgende zentrale Schritte zu ihrer Umsetzung und damit zum Abbau von
strukturellem Rassismus und Diskriminierung vor.

2Kulturalisierung meint ,die Tendenz, Lebens-, Verhaltens-, Wahrnehmungs- und Denkmuster als kul-

turell determiniert und reduziert auf eine nationale bzw. ethnisch spezifische Kultur zu beschreiben®.
Dies wird als besonders problematisch diskutiert, wenn hierbei bestehende Macht- bzw. Ungleichheits-
verhdltnisse libersehen, missachtet und verleugnet werden bzw. im Alltagsrassismus durch kulturelle
Zuschreibungen legitimiert werden (12-13).

3Dies istin den noch unveroffentlichten Ergebnissen der Befragung im Rahmen des Projektes
JTransVer - neXus. Interkulturelle Offnung der Berliner Krankenhiuser” deutlich geworden.

4 https://transver-berlin.de/nexus-was-wir-machen/
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Forderungen

1) Aufnahme von Sprachmittlungsleistungen in den
Katalog der GKV bzw. ins SGBV und in weiteren Geset-
zen, z.B. AsylbLG;

2) Einberufung einer bundesweiten interdiszipli-
naren Expertiinnenkommission mit Vertreter:in-
nen aus Medizin und allen Heilberufen, Sozialer Ar-
beit, Gesundheitsforderung und Pravention, Ethik,
Rechtsprechung, Sozial- und Kulturwissenschaften,
Sprachmittlungsdienstleistern/-verbanden/-orga-
nisationen, Migrant:innenorganisationen und weiteren
relevanten Bereichen, die in diesem Prozess bera-
tend, meinungs-bildend und zur Sicherstellung der
vereinbarten Standards einbezogen wird;

3) Entwicklung und Finanzierung von Konzepten zur
Verbesserung des Zugangs zu Leistungen der Ge-
sundheitsversorgung (z.B. Webseiten der KV; liber-
setzte Infomaterialien; Terminvereinbarungsservice
in verschiedenen Sprachen etc.);

4) Eswird eine Budgetierung der Sprachmittlung pro
Krankheitsfall von Fachgremien entwickelt;

5) Erarbeiten und Einfiihren einer ausreichenden
zeitlichen Budgetierung fiir Anamnese-, Diagnostik-
und Verlaufsgesprache, um die Erfassung und Beriick-
sichtigung besonderer Bedarfe sicherzustellen;

6) Bereits bei Vereinbarung des Untersuchungster-
mins sollte die Indikation zur Sprachmittlung von
den Fachkraften gestellt werden und entsprechende
diagnostische Ziffern werden eingefiihrt;

7) Alle Berufsgruppen in der Gesundheitsversor-
gung, die Leistungen nach SGB V anbieten, sollen Zu-
griff auf Sprachmittlung erhalten kdnnen;

8) Forderung des Aufbaus eines Netzes aus lo-
kalen und bundesweiten Sprachmittlungsdiens-
ten mit geschulten Sprachmittler:innen, aus dem
* personliche sowie
+Video- und Telefondolmetschleistungen
mit geringem organisatorischem Aufwand kurzfristig
angefordert werden konnen;

9) Benennung eines klaren Rollenleitbildes als Quali-
tatsstandard fiir die Sprachmittlung; niedrigschwellige
modulare Qualifizierungsmoglichkeiten, vielfaltige
Zugange zur Tatigkeit fir erfahrene Seiteneinstei-
ger:innen;

10)Entwicklung einer angemessenen Gebiihrenord-
nung, welche den Sprachmittlungsdiensten die Um-
setzung von hochwertigen Schulungs- sowie Super-
visionsformaten ermoglicht;

11) Integration von Fort- und Weiterbildungsangebo-

ten fiir die Arbeit mit Sprachmittler:innen in die Curri-
cula fiir Fachkrafte aus allen Berufsgruppen.
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Mitzeichnende

Institutionen & Verbinde

Aktionsbiindnis Patientensicherheit APS e.V.

Albatros gGmbH

Alexander-Mitscherlich-Institut fiir Psychoanalyse und Psychotherapie
in Kassel e.V.

Allianz Kommunaler GroRkrankenhduser AKG e.V.

Ambulanz der Berliner Stadtmission

Anonymer Krankenschein AKS Bonn e.V.

+ Arbeiterwohlfahrt AWO Landesverband Berlin e.V.

Arbeitsgemeinschaft Psychoanalyse & Psychotherapie APB Berlin e.V.

« Arbeitskreis Migration und Gesundheit des Gesundheit

Berlin-Brandenburg GBB e.V.

« Armut und Gesundheit in Deutschland e.V.

Arzte der Welt e.V.

+ ATICOM e.V.

Bayerische Landesarztekammer BLAK

« Bayerischer Fliichtlingsrat e.V.

Bayrische Krebsgesellschaft e.V.

« Be an Angel e.V.

Beratungs- und Koordinierungsstelle (BeKo) Migration und Gesundheit/
Pflege, Tragerverbund der Sozialstationen Ludwigshafen
Berliner Arbeitslosenzentrum evangelischer Kirchenkreise BALZ e.V.

« Berliner Initiative fiir gutes Dolmetschen gUG

Berliner Krebsgesellschaft e.V.

« Berliner Psychotherapeutenkammer

Berufsverband der Kinder- und Jugendarzte BVK] e.V.

- Berufsverband Deutscher Nervenarzte BVDN e.V.

Berufsverband Deutscher Psychiater BVDP e.V.

+ Bundesfachnetz Gesundheit & Rassismus

Bundeskonferenz der Migrantenorganisationen BKMO e.V.

« Bundesverband tiirkisch-deutscher Dolmetscher und Ubersetzer tdii e.V.

Bunter Kreis e.V.

« Biirgerinitiative Auslandische Mitbiirgerinnen Bl-Berlin e.V.

Centra- Zentrum fiir traumatisierte Gefliichtete Hamburg

+ Christliches Jugenddorfwerk Deutschlands CJD Berlin-Brandenburg g.e.V.

Dachverband der Migrantinnenorganisationen DaMigra e.V.

+ Dachverband Transkulturelle Psychiatrie, Psychotherapie und

Psychosomatik dtppp e.V.

+ Der Paritdtische Wohlfahrtsverband Landesverband Berlin e.V.

Deutsche Gesellschaft fiir Interdisziplinare Notfall- und Akutmedizin
DGINA e.V.
Deutsche Gesellschaft fiir Padiatrische Infektiologie dgpi e.V.

+ Deutsche Gesellschaft fiir Palliativmedizin e.V.

Deutsche Gesellschaft fiir Psychiatrie und Psychotherapie, Psychosomatik
und Nervenheilkunde dgppn e.V.
Deutsche Gesellschaft fiir Public Health DGPH e.V.

+ Deutsche Gesellschaft fiir Systemische Therapie, Beratung und

Familientherapie DGSF e.V.

+ Deutsche Gesellschaft fiir Verhaltenstherapie DGVT e.V.

Deutsche Vereinigung fiir Soziale Arbeit im Gesundheitswesen DVSG e.V.

+ Deutscher Fachverband fiir Verhaltenstherapie DVT e.V.

Deutsche Gesellschaft fiir Psychosomatische Medizin und

« Arztliche Psychotherapie DGPM e.V.

DGVT Ausbildungszentrum Berlin fiir Psychologische Psychotherapie
Diakonieverband Reutlingen

Die Sputniks - Vereinigung russischsprachiger Familien mit Kindern
mit Beeintrachtigungen in Deutschland e.V.

DONNA MOBILE AKA e.V.

EOTO e.V.

Ethno-Medizinisches Zentrum e.V.

Fachstelle fiir Suchtprédvention Berlin ggmbH
Familienplanungszentrum Berlin - BALANCE e.V.

Feministische Medizin e.V.

Fliichtlingsrat Baden-Wiirttemberg e.V.

Fliichtlingsrat Berlin e.V.

Fliichtlingsrat Brandenburg e.V.

Fliichtlingsrat Hamburg e.V.

* Fliichtlingsrat Mecklenburg-Vorpommern e.V.

Fliichtlingsrat Niedersachsen e.V.

* Fliichtlingsrat NRW e.V.

Fliichtlingsrat Rheinland-Pfalz e.V.

« Fliichtlingsrat Sachsen-Anhalte. V.

Fliichtlingsrat Schleswig-Holstein e.V.

* Fliichtlingsrat Thiiringen e.V.

Forderverein Fliichtlingsrat Bremen e.V.

« Frauenkrisentelefon e.V.

FrauSuchtZukunft e.V.

+ Gemeindedolmetschdienst Berlin e.V.

Gemeinwesenverein GWV HeerstraalRe Nord e.V.

« Gesellschaft fiir berufsbildende MaBnahmen GFBM mbH

Gesellschaft fiir interkulturelles Zusammenleben GIZ gGmbH

« Gesellschaft fiir Systemische Therapie und Beratung GST GmbH

Gesundheitskollektiv Berlin e.V.

+ GKinD, Gesellschaft der Kinderkrankenhauser und Kinderabteilungen

in Deutschland e.V.

+ Handicap International e.V.

Hessischer Fliichtlingsrat e.V.

« Institut fiir Psychologische Psychotherapie PPT Berlin e.V.

Institut fiir Verhaltenstherapie IVB Berlin GmbH

« Interaktiv e.V., Verein zur Forderung eines gleichberechtigten Lebens

flir Menschen mit Behinderungen

« Internationale Arzt*innen fiir die Verhiitung des Atomkriegs/ Arzt*innen

in sozialer Verantwortung IPPNW e.V.

« Katholischer Krankenhausverband Deutschlands KKVD e.V.

Kindererde gGmbH

« Kliniken fiir Psychiatrie, Psychotherapie und Psychosomatik mit FRITZ

am Urban & Soulspace Vivantes Klinikum Am Urban und Vivantes Klinikum
im Friedrichshain

Kontakt- und Beratungsstelle KuB fiir Fliichtlinge und

Migrant_innen e.V.

Kulturen im Kiez e.V.

« LARA e.V. - Fachstelle gegen sexualisierte Gewalt an Frauen*

LARA e.V. Mobile Beratung fiir gefliichtete Frauen* die sexualisierte Gewalt
erlebt haben

Lesbenberatung Berlin - Ort fiir Kommunikation, Kultur, Bildung

und Information e.V.

Medibiiro Berlin | Netzwerk fiir das Recht auf Gesundheitsversorgung
aller Migrant*innen | Gesundheit fiir alle Berlin e.V.

Medibiiro Chemnitz e.V.

+ MediNetz Bonn e.V.

MediNetz Dresden e.V.

+ Medinetz Hannover e.V.

MediNetz Koblenz e.V.

+ MediNetz Leipzig e.V.

MediNetz Mainz e.V.

+ MediNetz Marburg e.V.

MediNetz Ulm e.V.

MediNetz Wiirzburg e.V.

Medizin Hilft e.V.

MeG betreutes Wohnen gGmbH; Berlin

milaa gGmbH

Netzwerk Frauengesundheit c/o pro familia LV Berlin e.V.
Netzwerk fiir psychische Gesundheit von vietnamesischen
Migrant:innen e.V.

Netzwerk fiir traumatisierte Fliichtlinge in Niedersachsen NTFN e.V.
Opferhilfe Berlin e.V.

ProAsyl/Fliichtlingsrat Essen e.V.

Projekt dolpdp - Dolmetschen im padagogischen Prozess gGmbH
Psychiatrische Institutsambulanz, Abteilung fiir Psychiatrie

und Psychotherapie, Vivantes Wenckebach-Klinikum

« Psychologische Hochschule Berlin PHB gGmbH

Saarlandischer Fliichtlingsrat e.V.

« Sachsische Krebsgesellschaft e.V.

Sachsischer Fliichtlingsrat e.V.

« Schlosspark-Klinik, Abteilung fiir Psychiatrie und Psychotherapie Berlin

Schwulenberatung Berlin gGmbH

« Seebriicke

SeeYou Familienorientierte Nachsorge Hamburg - Stiftung des Katholischen
Kinderkrankenhauses Wilhelmstift gGmbH
space2groW - Frauenkreise Berlin Brandenburg e.V.

« TIO e.V. - Bildung und Beratung fiir Migrantinnen

Tiirkische Gemeinde in Deutschland tgd e.V.

+ Unabhangige Patientenberatung Deutschland UPD gGmbH

Verband demokratischer Arztinnen und Arzte VDAA e.V.

« Verband der Universitatsklinika Deutschlands VUD e.V.

Verband fiir interkulturelle Arbeit Regionalverband Berlin Brandenburg e.V.

« ,Was hab‘ich?“ gGmbH

YAAR e.V.

« Zentrum fiir interkulturelle Psychiatrie und Psychotherapie (ZIPP),

Klinik fiir Psychiatrie und Psychotherapie, Campus Mitte,
Charité-Universitatsmedizin Berlin,
Zentrum Uberleben gGmbH
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Mitzeichnende

Dana Abdel-Fatah, M.Sc.

Dipl.-Psych. Faten Ahmed

Cornelia Bauer

Karin Bernaciak

Larissa Bogacheva

Prof. Dr. Theda Borde

Prof. Dr. med. Peter Braunig

Prof. Dr. Ulrike Brizay

Prof. Dr. Robin Celikates

Wail Diab

Dipl. Reha.Pad. Dominic Dinh

M.Sc. Psych. Martha Engelhardt

Dr. med. Mirjam Faissner, M.A.

Dr. med. Korbinian Fischer

Johanna Friedrich( M.Sc. Klinische Psychologie)
Cinur Ghaderi

Prof. Dr. med. Iris Tatjana Graef-Calliess, MBA
Linus Glinther

Marthe Hammer

Dr. med. Iris Hauth

Prof. Dr. Christoph Heintze, M.A. MPH
Prof. Dr. med Dr. phil. Andreas Heinz
Laura Hertner, M.Sc.

Dr. med. Kai Kavermann

Dipl.-Pad. Claudia Klett

Dr. Ortrun Kliche (Dipl. Ubersetzerin)
Dr. Corinna Klingler

Prof. Dr. Ulrike Kluge

Thomas Knorr

Judith Kohler (M.Sc.)

Personen

Dr. Sabine Kdnninger

Prof. Dr. med. Stephanie Kriiger
Claudia Kruse

Leandra Kuhn

Dr. Christine Kurmeyer

PD Dr. med. Thorsten Langer

Nal Lohe

Prof. Dr. Lydia Maidl

Dipl. Pad Christian Mobius

Dr. med. Norbert Monter

Dr. phil. Idah Nabateregga

Dr. Simone Penka (M.A.)

Dr. med. Ramona Pietsch

Dr. med. Guido Pliska

Achim Pohlmann

Muriel Reichmann

M.Sc. Psych. Mihaela Savin
Melanie Scharf, LL.B.

Christian Schlicht

Julius Schoebel, B.Sc.

M.Sc. Psych., B.A. Steffen Schodwell
Prof. Dr. Meryam Schouler-Ocak
Dipl. Psych. Monika Schroder
Prof. Dr. med. Dr. h.c. Jalid Sehouli
Dr. phil. Ute Siebert

Regine Sommer-Wetter

Heike Timmen (M.A.)

Dr. med. Jolante Tuchmann

Prof. Dr. med. Sibylle Maria Winter
Veronika Zablotsky, Ph.D.

Liste vergangener Positionspapiere

(Auswahl)

« Positionspapier des Deutschen Bundesverbands der Dolmetscher und Ubersetzer (2021, 2017) (15, 26)
« Positionspapier des Paritatischen Gesamtverbandes (2018) (27)

« Positionspapier der Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege (2011) (28)

Positionspapier der Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege ,Sprachmittlung: Voraussetzung fiir die Inanspruchnahme
sozialer und gesundheitlicher Leistungen“ (2020) (33)

Beschlussprotokoll des 122. Deutschen Arztetages (2019) (29)
« Beschlussprotokoll des 124. Deutschen Arztetages (2021) (30)

+ Forderung nach Finanzierung von Sprachmittlung der Bundespsychotherapeutenkammer (2018) (31)

Gemeinsames Positionspapier der BAfF und BPtK “Sprachmittlung als Leistung ins SGB V aufnehmen” (2021) (32)

Positionspapier ,Zur Finanzierung qualitativer Dolmetschleistungen fiir Menschen mit Behinderung bei medizinischer Behandlung” vom
Netzwerk ,Flucht, Migration und Behinderung” (koordiniert von Crossroads (Handicap International)) (34)

« Positionspapier des Bundesverbandes der Dolmetscher und Ubersetzer e.V. (BDU) “Zur im Koalitionsvertrag vereinbarten Aufnahme
der Sprachmittlung im Gesundheitswesen ins Sozialgesetzbuch V" (2021) (35)
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